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Forsaljnings- och leveransvillkor

Allmanna villkor

Dessa villkor géller for leveranser fran Profilshop och webbplatsen pro-railing.se.

Dartill anses dessa forsaljnings- och leveransvillkor vara lasta och godkdnda nér leverantéren skickat en
bestallningsbekriftelse, eller vid tidpunkten for kdparens skriftliga accept av erbjudanden fran leverantéren.

Juridiskt namn

Profilshop (nedan kallad leverantéren)
Tel: 791 03 50 40

Bank: Handelsbanken Malmo
Bankgiro: 404-6033

Priser — villkor

Alla priser i var webbshop anges som standard inkl. moms och avgifter i svenska kronor (SEK). Du kan vélja att visa priser i
fler valutor i webbshoppen. Alla erbjudanden fran leverantéren ar géllande i 30 dagar fran erbjudandedagen, varefter de
upphor.

Obs! Alla erbjudanden férutsatter betalning via bankoverforing. Vid betalning med betalkort tillkommer 1,5 % pa
bestallningen.

Bestallning

Bestéllningar kan endast goras av personer som har fyllt 18 ar. Bestéllning av varor gérs bindande genom skriftlig
bestallning, bestallning via mejl eller bekréftelse i webbshoppen. Bestallningar av varor som tillverkas efter koparens matt
och specifikationer kan inte angras. Efter mottagen bestallning far koparen en bestillningsbekraftelse via mejl, som vi ber
koparen bekrafta innan vi fortsatter med bestallningen. Bestallningsbekraftelsen ar bindande for koparen, savida inte
kdparen omedelbart invdnder mot bestallningsbekraftelsen. Fér bestdllningen géller den skickade bestallningsbekraftelsen
samt dessa forsaljnings- och leveransvillkor. Muntliga avtal 6ver exempelvis telefon géller inte savida inte de godkants
skriftligen av leverantoren.

Betalningsvillkor

Villkoren galler savida inga andra skriftliga avtal har ingatts mellan dig som képare och leverantéren. Om bestallningen
inkluderar montering faktureras monteringen separat i samband med leveransen. Betalning av bestallda varor kan goras
online med kort, eller direkt till leverantéren via bankoverféring. Kortuppgifter éverfors krypterat mellan kunden och
leverant6ren. Personuppgifter (namn, adress m.m.) krypteras dock inte.

Betalning
Betalningsvillkoren framgar av fakturan, om ingenting annat avtalas skriftligen. Vid bestéllningar med ett varde pa upp till
20 000 SEK skickas fakturan i god tid, sa att betalning kan ske fore leverans.

Vid bestallningar med ett varde pa 6ver 20 000 SEK gors betalningen i tva avbetalningar, se nedan.

e Avbetalning 1: En deposition motsvarande 50 % av den totala kdpeskillingen inkl. frakt betalas
e Avbetalning 2: Resterande 50 % av den totala kopeskillingen inkl. frakt betalas

Nér koparen lagger sin bestdllning godkanner koparen samtidigt att betalningen i avbetalning 2 6verfors innan varorna
skickas.

Avbetalningarna kan goras via bankoverforing eller kortbetalning. Avbetalningarna kan betalas online i vart
betalningssystem (vi upprattar en betalningslank via vart betalningssystem). Vid kortbetalning och fér kundens sdkerhet
kan vi skicka en betalningsbegaran via vart betalningssystem. Leverant6ren reserverar dganderatten for det salda projektet
till dess att hela kopeskillingen inkl. eventuella rantor, kostnader m.m. har betalats fullt ut.
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Tidpunkt for leverans och transport
Leveransen av varor anses ha dgt rum nar konsumenten har mottagit varorna. Férsandelser skickas med transportforetag
som viljs utifran foérsandelsens omfattning, storlek och leveransvillkor. Leverans med vanlig transportor ingar i
leveranspriset. Fraktpriset forutsatter att leveransen kan genomforas vid leveransforsok 1. Det ar koparens ansvar att
korrekt leveransadress ar angiven vid bestallning och pa bestallningsbekraftelsen, och att leverans kan ske vid vagkanten
med lastbil eller pallyftare. Nar koparens adress inte kan nds med lastbil (vanligtvis tung lastbil med eller utan slap),
exempelvis vid tranga vagférhallanden, vegetation ovanfér kérbanan, skarpa sviangar etcetera, placeras varorna i regel sa
nara leveransplatsen som majligt. Kostnaden for leveransforsok 2 bars av kdparen, om transportéren inte anser det
motiverat att utfora det andra leveransforsdket utan kostnad.

Leveransen sker pa képarens ansvar och utan kvittering, savida inget annat avtalas. Leverans gors vid vagkanten, uppfarten
eller carporten, dar det ar mojligt att placera varorna pa ett sikert satt. Om képaren har andra 6nskemal kan detta anges i
samband med bestdllningen — sadana dnskemal kan képaren faktureras for. Om det kravs specialutrustning, specialbil eller
kran for leverans, faktureras kbparen for detta savida det inte redan ingar i bestéllningsbekraftelsen. Vid leverans pa icke
brofasta 6ar samt i utlandet, begérs ett sarskilt transporttilldgg. Efter slutférd leverans ar det kbparens ansvar att sa snart
som mojligt gora en grundlig och omsorgsfull genomgang av det som levererats. Fel eller brister som skulle ha upptackts
vid en sadan genomgang kan leverantoren inte stéllas till svars for vid ett senare tillfille.

En forsenad leverans, oavsett av vilken orsak, berattigar inte kdparen att hava avtalet savida inte leveranstiden 6verskrids
med mer dn 1 manad (f6r lagervaror). Dock giller 3 manader vid specialbestallningar. Siljaren har ratt till att inom en 3-
manadersperiod fran det att varorna levererats, korrigera fel och brister (produktskada eller felleverans) pa aktuell vara
utan att kunna kravas pa ersattning. Saljaren tar inget ansvar i de fall dd montering inte kan utféras pa grund av férsenad
leverans, maskinfel, force majeure etc. Leverantdren kan inte hallas ersattningsansvarig pa bakgrund av férseningar, vare
sig for direkta eller indirekta forluster, och detta oavsett orsaken till férseningen. En férsenad leverans, oavsett av vilken
orsak, berattigar inte kdparen att hiva avtalet om specialtillverkade varor savida inte leveranstiden 6verskrids med mer an
3 manader. Leverantéren ar inte ersattningsansvarig pa bakgrund av forseningar, varken for direkta eller indirekta
forluster, och detta oavsett orsaken till forseningen.

Reklamation

Képaren maste undersdka de levererade varorna for transportskador och synliga fel/brister vid leveransen eller inom 14
dagar fran leveransen. Om koparen upptacker ett fel &r det viktigt att omgaende kontakta leverantdren och skicka foton
pa skadan innan pabérjad montering, och senast 14 dagar efter mottagning av bestallningen. Reklamationsratten upphor
att galla om inte dessa villkor uppfylls.

Om reklamationen &r berattigad och har gjorts i ratt tid fran kundens sida, géller féljande:

Leverantdren kan inte pa nagot satt hallas ersattningsansvarig for driftférluster, férlorad intdkt eller andra direkta eller
indirekta forluster till foljd av fabriksfel eller transportskada. Kunden har 2 ars reklamationsratt pa levererade varor i
enlighet med koplagens bestammelser. Risken for varor som képts av leverantdren évergar vid tidpunkten for leverans till
konsumenten. K6paren kan som utgangspunkt bara klaga pa produktionsfel som visar sig inom och senast 2 ar efter
leverans av varan. Leverantoren ersatter uteslutande sjalva produkten — inte nagot relaterat till montering. For varor med
begransad hallbarhet dr képarens klagomaojligheter begransade till varans hallbarhetsperiod.

Leverantdren patar sig det ansvar som den vid tidpunkten radande lagstiftningen kraver, men tar inte pa sig nagot ansvar
i storre utstrackning an sa.

Om koparen onskar ytterligare information eller radgivning fran saljaren anses den bara vara av vdgledande art.

Leverantdren &r inte ansvarig for demontering och/eller atermontering av levererade varor. Leverantéren vill papeka att
fel och brister orsakade av montering, feljustering, felmontering, daligt underlag/grund (otillracklig barférmaga) eller
bristande underhall, inte omfattas av reklamations- och garantibestammelser. Om din reklamation ar oberéattigad kan
séljaren krava betalt for undersdkning, om leverans och/eller reparation betalas av képaren. Képaren blir informerad av
en eventuell kostnad for undersdkning eller reparation innan sjalva undersokningen eller reparationen.

Angerritt
Produkter som tillverkats enligt konsumentens specifikationer, férhallanden eller som direktanpassas efter konsumentens
Onskemal, omfattas inte av angerratten. Detta galler for alla glaspaneler, aluprofiler och andra produkter som tillverkas
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efter konsumentens matt. Av samma anledning kan varan inte bytas, returneras eller dndras.

Nér det galler lagervaror har kbparen (konsumenten) 14 dagar pa sig att meddela att kdparen angrar képet och darefter 14
dagar pa sig att skicka varan i retur, dven om den har anvénts. En vara anses vara anvand om den ar anvand utéver vad
som ar mojligt nar man provar varan i en fysisk butik. Om varan ar anvand ska det goras en konkret bedémning av vad den
anvdanda varan kan séljas for till en annan konsument. Kdparen ar skyldig att returnera varan i stort sett i samma skick och
mangd som nar den togs emot pa leveransadressen. Koparen maste sjalv bara kostnaderna som kopplas till retur av varan.

Dokumentation och vagledning

Det finns produktbeskrivningar, monteringsinstruktioner och bruksanvisningar till varan. Dessa kan laddas ned fran
leverant6érens hemsida pro-railing.se eller webbshoppen. Leverantérens produkter kan monteras pa flera olika satt. Det ar
flera faktorer som spelar in nér det géller korrekt montering, daribland underlag/grund och eventuellt ocksa husets
konstruktion. Darfor &r vara monteringsinstruktioner endast vagledande. | de fall da leverantéren har gett vagledning till
kdparen, sker detta utan ansvar fran leverantorens sida. Leverant6ren ar inte ansvarig for skador pa fast egendom eller
|6s6re i samband med anvandning av leverantorens produkter.

Produktansvar
Képaren maste forvanta sig att varan kan ha mindre kosmetiska avvikelser, daribland avvikelser som uppstatt vid
ytbehandling och lackering. Det kan saledes férekomma ytliga repor, och ytan kan se ojamn ut. Sddana kosmetiska
avvikelser utgor inte ett fel och beréattigar inte reklamation. Koparen maste férvénta sig vissa toleranser i tillverkarens
anvisningar och i storsta allmanhet, samt i koppling till vaderférhallanden (rérelser i material till féljd av
temperaturférandringar). Leverantoren ar inte ansvarig for:

e  skador pa fast egendom eller |6s6re, som intraffar medan materialet ar i kdparens dgo

e  skador pa produkter som ar framskaffade av koparen, eller pa produkter dar dessa ingar

e driftforlust, forlorad intdkt eller andra direkta eller indirekta forluster

e demontering och/eller atermontering av levererade varor, monterade av tredje part

Montering

Om leverantdren star for monteringen ska det alltid finnas tillgang till vatten, 230 V strém och toalett. Férvantad starttid ar
kl. 08:00, om inget annat avtalas. Monteringen sker som utgangspunkt inom 1-2 veckor efter verenskommet
leveransdatum. Leverantoren forbehaller sig dock ratten att skjuta upp monteringen, bland annat under hégsasong och vid
daliga vaderférhallanden, sasom hard vind, kuling, sné och frost, som kan innebdara att resultatet inte uppfyller
kvalitetskraven for korrekt utfort hantverk — samt vid force majeure. Det forutsatts att underlaget/grunden &r stabil och
har tillrdcklig barformaga, sa att det inte krdvs nagot extra arbete med underlaget/grunden i samband med monteringen.
Det forutsatts dessutom att borrning av hal i samband med monteringen kan utféras utan hinder. Nar montering sker pa
eller mot befintliga byggnadsdelar ges ingen garanti for dessa.

Om otatheter uppstar under eller efter montering, som kan hanféras till befintligt underlag/grund, undertak,
understrykning, fogar eller intackningar, ar dessa inte reklamationsberattigande.

Vid leverans av en fardigmonterad produkt maste kunden vara tillganglig for att granska projektet och slutfora det.

Om det mot formodan skulle finnas fel eller brister vid leverans, berattigar det inte képaren att kvarhalla restbeloppet.
Leverantoren kommer att korrigera dessa fel.
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Garanti

Héardat glas ar 5 ganger starkare an vanligt floatglas och har dirmed en hégre prestanda. Allt glas som anvands i
konstruktioner/ledstangskonstruktioner som skydd ska enligt EU:s standarder vara laminerat. Det star i Glasindustriens
publikationer ”Lamineret glas” och "Glasvaern” att det i sdllsynta fall kan férekomma delaminering/missfargning av
laminerat glas med fritt exponerade kanter som anvands utomhus.

Synliga avvikelser godkanns darmed enligt kriterierna i DS/EN 572-2, och toleranser géller for hardat floatglas i enlighet
med DS/EN 12150. Se riktlinjerna fran Glasindustrien. Hardningsprocessen paverkar glasets planhet, varvid glaset kan ha en
svag bojning. Bdjningens omfattning ar beroende av glasets tjocklek samt forhallandet mellan glasets langd och bredd.

Allt glas som anvands i vara skydds- och glasrdcken ar hardat, laminerat och CE-markt.

PVB-folie — vanligt skyddsglas

Folie som anvands mellan glas och som har en “hygroskopisk” effekt, vilket innebér att den absorberar fukt fran
omgivningen. Darfor kan det i sdllsynta fall férekomma grumling/missfargning i glasets yttre/perifera zoner. Dessa ar
endast visuella problem, som inte har nagon inverkan pa glasets sakerhetsmassiga egenskaper. Detta ar tekniskt
produktionsrelaterat och ar darfor inte reklamationsberattigande. Leverantoren kan saledes inte garantera att det inte
forekommer nagon missfargning pa laminerat glas som anvands utomhus. Darfor ges ingen garanti pa standardlaminerat
(float + float) och standardhéardat laminerat glas (hardat + hardat) med PVB-folie.

Leverantoren garanterar att relevanta glasvaror tillverkas i enlighet med EU-normer och uppfyller kraven for CE-markning.



